TERMOS E CONDICOES

VISAO GERAL

Este website é operado pela Affectio Espago Psicoterapéutico. Em todo o website, os
termos "nds", "nds" e "nosso" se referem a Affectio Espago Psicoterapéutico. Affectio
Espago Psicoterapéutico oferece este website, incluindo todas as informagdes,
ferramentas e servigcos disponiveis neste website, para vocé, o usudrio, mediante a sua
aceitacdo de todos os termos, condigcdes, politicas e avisos estabelecidos aqui.

Ao visitar nosso website e/ou agendar algum servico no nosso website, vocé esta
utilizando nossos “Servicos” e, consequentemente, concorda com os seguintes Termos
e Condicg0es, incluindo os termos e condicdes e politicas adicionais mencionados neste
documento e/ou disponiveis por hyperlink. Esses Termos e Condi¢des se aplicam a todos
os usudrios do website, incluindo, entre outros, os usudrios que sdo visualizadores,
clientes ou colaboradores de conteudo.

Leia estes Termos e Condicdes cuidadosamente antes de acessar ou utilizar o nosso
website. Ao acessar ou usar qualquer parte do website, vocé concorda com os Termos
e CondicOes. Se vocé ndo concorda com todos os termos e condi¢des deste contrato,
entdo vocé ndo pode acessar o website ou usar quaisquer servicos. Se esses Termos e
Condigdes sdo considerados uma oferta, a aceitacdo é expressamente limitada a esses
Termos e Condicdes.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas que forem adicionados a loja atual também
devem estar sujeitos aos Termos e CondicOes. Vocé pode revisar a versao mais atual dos
Termos e Condi¢Ges quando quiser nesta pagina. Reservamo-nos o direito de atualizar,
alterar ou trocar qualquer parte desses Termos e Condi¢des ao publicar atualizacbes
e/ou alteracdes no nosso website. E sua responsabilidade verificar periodicamente as
alteragdes feitas nesta pagina. Seu uso continuo ou acesso ao website apds a publicacao
de quaisquer alteragdes constitui aceitacdo de tais alteragdes.

SEGAO 1 - TERMOS DE AQUISICAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO PSICOTERAPEUTICO

Ao concordar com estes Termos e Condicdes, vocé declara que tem idade minima de
maioridade em seu estado ou municipio de residéncia, ou que é maior de idade em seu
estado ou municipio de residéncia, e que nos deu sua permissdo para permitir que
qualquer um de seus dependentes menores use este website.

Vocé ndo deve usar nossos servicos para qualquer fim ilegal ou ndo autorizado. Vocé
também ndo pode, ao usufruir deste Servico, violar quaisquer leis em sua jurisdicao
(incluindo, entre outras, as leis de direitos autorais).

Vocé ndo deve transmitir nenhum virus ou qualquer cddigo de natureza destrutiva.
Violar qualquer um dos Termos resultara na rescisao imediata dos seus Servicos.

SECAO 2 - CONDICOES GERAIS



Reservamo-nos o direito de recusar o servigo a qualquer pessoa, por qualquer motivo,
a qualquer momento.

Vocé entende que o seu conteudo (ndo incluindo informacdes pessoais e de cobranca
dos usudrios) pode ser transferido sem criptografia e pode: (a) ser transmitido por varias
redes; e (b) sofrer alteracdes para se adaptar e se adequar as exigéncias técnicas de
conexdo de redes ou dispositivos. As informacdes de cobranca, vinculadas a cartdo de
crédito e outras formas de pagamento, sempre sdo criptografadas durante a
transferéncia entre redes.

Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar
qgualquer parte do Servico, uso do Servico, acesso ao Servico, ou qualquer contato no
website através do qual o Servico seja fornecido, sem nossa permissdo expressa por
escrito.

Os titulos usados neste contrato sdo incluidos apenas por conveniéncia e ndo limitam
ou afetam os Termos.

SECAO 3 - PRECISAO, COMPLETUDE E PERIODO DE VALIDADE DAS INFORMACOES

Nao nos responsabilizamos se as informagdes disponibilizadas neste website nao forem
precisas, completas ou atuais. O material deste website é fornecido apenas para fins
informativos e ndo deve ser usado como a Unica base para tomar decisGes sem consultar
fontes de informagdes primdrias, mais precisas, mais completas ou mais atuais.
Qualquer utilizacdo do material deste website é por sua conta e risco.

Este website pode conter certas informagGes histdricas. As informacgdes histéricas
podem nado ser atuais e sdo fornecidas apenas para sua referéncia. Reservamo-nos o
direito de modificar o conteldo deste website a qualquer momento, mas nés ndao temos
obrigacao de atualizar nenhuma informac¢ao em nosso website. Vocé concorda que é de
sua responsabilidade acompanhar as alteracdes no nosso website.

SECAO 4 - ALTERACOES DOS SERVICOS E DOS PRECOS

Os precos de nossos servigos estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.
Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento, modificar ou descontinuar o Servigo
(ou qualguer parte ou conteido do mesmo) sem aviso prévio em qualqguer momento.
N3o nos responsabilizamos por vocé ou por qualquer terceiro por qualquer modificacdo,
alteracdo de preco, suspensdo ou descontinuacdo do Servico.

SECAO 5 - SERVICOS

Certos servicos podem estar disponiveis exclusivamente online através do website. Tais
servicos podem ter disponibilidade limitada e sdo sujeitos a apenas a cancelamento, de
acordo com nossa Politica de cancelamento.

Reservamo-nos o direito de, mas ndo somos obrigados a, limitar as vendas de nossos
Servicos para qualquer pessoa, regido geografica ou jurisdicdo. Podemos exercer esse
direito conforme cada caso individual. Reservamo-nos o direito de limitar as
guantidades de quaisquer servicos que oferecemos. Todas as descri¢cdes de servigcos ou



precos de servigos sao sujeitos a alteragdo a qualquer momento sem aviso prévio, a
nosso critério exclusivo. Reservamo-nos o direito de descontinuar qualquer servigo a
qgualquer momento. Qualquer oferta de servicos neste website é nula onde for proibido
por lei.

Nao garantimos que a qualidade de quaisquer servicos, informacdes ou outros materiais
comprados ou obtidos por vocé vao atender as suas expectativas, ou que quaisquer
erros no Servico serao corrigidos.

SECAO 6 - PRECISAO DE COBRANGCA E INFORMAGCOES DA CONTA

Noés nos reservamos o direito de recusar qualquer agendamento que vocé fizer conosco.
Podemos, a nosso préprio critério, limitar ou cancelar o nimero de servigos contratados
por pessoa, por domicilio ou por contratacdo. Tais restricdes podem incluir
agendamentos feitos no mesmo cadastro de paciente, no mesmo cartdo de crédito que
usem a mesma fatura e/ou endereco de entrega. Caso facamos uma alteracdo ou
cancelemos um agendamento, podemos tentar notificd-lo entrando em contato com o
endereco de e-mail e/ou o numero de telefone/endereco de faturamento fornecido
quando o agendamento foi feito. Reservamo-nos o direito de limitar ou proibir
agendamentos que, a nosso critério exclusivo, parecam ter sido feitos por outros
profissionais concorrentes ou que entendamos ser para qualquer fim de exploragdo
comercial.

Vocé concorda em fornecer suas informacgdes de conta e agendamentos completos para
todas os pagamentos feitos em nossos meios de recebimento préprios. Vocé concorda
em atualizar prontamente sua conta e outras informagdes, incluindo seu e-mail,
numeros de cartdao de crédito e datas de validade, para que possamos completar suas
transacdes e contatar vocé quando preciso.

SECAO 7 - FERRAMENTAS OPCIONAIS

Podemos fornecer a vocé acesso a ferramentas de terceiros sobre as quais nao
monitoramos nem temos controle ou entrada.

Vocé reconhece e concorda que nds fornecemos acesso a tais ferramentas no estado
em que se encontram e conforme a disponibilidade, sem quaisquer garantias,
declara¢cbGes ou condicbes de qualquer tipo e sem qualquer endosso. Ndo nos
responsabilizamos de forma alguma pelo seu uso de ferramentas opcionais de terceiros.
O uso de ferramentas opcionais oferecidas por meio do website é inteiramente por sua
conta e risco, e vocé deve se familiarizar e aprovar os termos das ferramentas que sdo
fornecidas por fornecedor(es) terceiro(s).

Também podemos, futuramente, oferecer novos servicos e/ou recursos por meio do
website (incluindo o lancamento de novas ferramentas e recursos). Tais recursos e/ou
servicos novos também devem estar sujeitos a esses Termos e Condicdes.

SEGAO 8 - LINKS DE TERCEIROS

Determinados conteudos, servicos disponiveis através do nosso Servico podem incluir
materiais de terceiros.



Os links de terceiros nesse website podem direcionar vocé a websites de terceiros que
nao sao a nos afiliados. Nao nos responsabilizamos por examinar ou avaliar o conteldo
ou sua precisdo. Nao garantimos e nem temos obrigacdo ou responsabilidade por
guaisquer materiais ou websites de terceiros, ou por quaisquer outros materiais,
servicos de terceiros.

N3o somos responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos relacionados com a compra
ou uso de mercadorias, servicos, recursos, conteldo, ou quaisquer outras transacoes
feitas em conexdao com quaisquer websites de terceiros. Por favor, leia com cuidado as
politicas e praticas de terceiros e certifique-se de que vocé as entende antes de efetuar
qualquer transacdo. As queixas, reclamacdes, preocupacdes ou questdes relativas a
servicos de terceiros devem ser direcionadas a respectiva empresa terceira.

SECAO 9 - COMENTARIOS, FEEDBACK E OUTRAS INTERACOES DO USUARIO

Se, a nosso pedido, vocé executar determinadas a¢des especificas ou, sem solicitacdo
de nossa parte, enviar ideias criativas, sugestoes, propostas, planos ou outros materiais,
seja online, por e-mail, correio ou de outra forma, através dos conjuntos designados a
"comentdrios", vocé concorda que podemos, a qualquer momento, sem restri¢ées,
editar, copiar, publicar, distribuir, traduzir e usar, em qualquer meio, quaisquer
comentarios que vocé encaminhar para nés. Nao nos responsabilizamos por: (1) manter
quaisquer comentarios em sigilo; (2) indenizar por quaisquer comentdrios; ou (3)
responder quaisquer comentarios.

Podemos, mas ndo temos a obrigacdo, de monitorar, editar ou remover conteudo que
nds determinamos a nosso préprio critério ser contra a lei, ofensivo, ameacador,
calunioso, difamatério, pornografico, obsceno ou censurdvel, ou que viole a
propriedade intelectual de terceiros ou estes Termos e Condigdes.

Vocé concorda que seus comentarios ndo violardo qualquer direito de terceiros,
incluindo direitos autorais, marcas registradas, privacidade, personalidade ou outro
direito pessoal ou de propriedade. Vocé concorda que os seus comentarios nado
conterao material difamatdrio, ilegal, abusivo ou obsceno. Eles também nao conterao
nenhum virus de computador ou outro malware que possa afetar a operag¢ao do Servico
ou qualquer website relacionado. Vocé ndo podera usar endereco de e-mail falso, fingir
ser alguém diferente de si mesmo ou, de outra forma, enganar a nds ou terceiros quanto
a origem de quaisquer comentdrios. Vocé é o Unico responsavel por quaisquer
comentarios que faz e pela veracidade deles. Nds ndo assumimos qualquer
responsabilidade ou obrigacdo por quaisquer comentarios publicados por vocé ou por
terceiros.

SECAO 10 - INFORMAGCOES PESSOAIS

Sua apresentacdo de informacgdes pessoais por meio da loja é regida pelos termos do
nosso documento “Sua Privacidade”. Consulte o arquivo “Sua Privacidade” em nosso
website.



SECAO 11 - ERROS, IMPRECISOES E OMISSOES

Por vezes, pode haver informagdes em nosso website ou no Servigo que contenham
erros tipograficos, imprecisdes ou omissdoes que possam estar relacionadas a descricdes
de servicos, precos e disponibilidade. Reservamo-nos o direito de corrigir quaisquer
erros, imprecisdes ou omissdes, e de alterar ou atualizar informacGes ou cancelar
agendamentos caso qualquer informacdo no Servico ou em qualquer website
relacionado seja imprecisa, a qualquer momento e sem aviso prévio (até mesmo depois
de vocé ter realizado seus agendamentos).

Ndo assumimos nenhuma obrigacdo de atualizar, alterar ou explicar informacdes no
Servico ou em qualquer website relacionado, incluindo, entre outras, as informacdes
sobre precos, exceto conforme exigido por lei. Nenhuma atualizacdo especifica ou data
de atualizacdo no Servico ou em qualquer website relacionado deve ser utilizada para
indicar que todas as informacbes do Servico ou em qualquer website relacionado
tenham sido modificadas ou atualizadas.

SECAO 12 - USOS PROIBIDOS

Além de outras proibi¢des estabelecidas nos Termos e CondigGes, vocé estd proibido de
usar o website ou seu conteldo para: (a) qualquer finalidade ilicita; (b) solicitar a outros
que realizem ou participem de atos ilegais; (c) violar quaisquer regulamentos, regras,
leis ou leis locais, internacionais, federais, municipais ou estaduais; (d) infringir ou violar
nossos direitos de propriedade intelectual ou os direitos de propriedade intelectual de
terceiros; (e) assediar, abusar, insultar, prejudicar, difamar, caluniar, desacreditar,
intimidar ou discriminar com base no género, orientacao sexual, religido, etnia, raga,
idade, nacionalidade ou deficiéncia; (f) apresentar informacdes falsas ou enganosas;

(g) enviar ou transmitir virus ou qualquer outro tipo de cédigo malicioso, que sera ou
podera ser usado de qualquer forma que afete a funcionalidade ou operag¢ado do Servico
ou de qualquer website relacionado, outros websites ou a internet; (h) coletar ou
rastrear as informacdes pessoais de terceiros; (i) pratica de spam, phishing, pharm,
pretext, spider, crawl ou scrape; (j) qualquer propdsito obsceno ou imoral; ou para (k)
interferir ou contornar os recursos de seguranca do Servico ou de qualquer website
relacionado, outros websites ou a internet. Reservamo-nos o direito de rescindir o seu
uso do Servico ou de qualquer website relacionado por violar qualquer um dos usos
proibidos.

SECAO 13 - ISENCAO DE GARANTIAS; LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NOs ndo prometemos, representamos ou garantimos que seu uso de nosso servigo sera
ininterrupto, oportuno, seguro ou livre de erros.

N3do garantimos que os resultados que possam ser obtidos pelo uso do servico serdao
precisos ou confiaveis.

Vocé concorda que, de tempos em tempos, podemos remover o servico por periodos
indefinidos ou cancela-lo a qualguer momento, sem enviar aviso prévio para voce.
Vocé concorda que o seu uso ou incapacidade de usar o servico é por sua conta e risco.
O servigo e todos os servigos entregues através do servico sdo (exceto conforme
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declarado por nds) fornecidos sem garantia e conforme a disponibilidade para seu uso,
sem qualquer declaragdo, garantias ou condi¢cdes de qualquer tipo, expressas ou
implicitas, incluindo todas as garantias implicitas ou condicdes de comercializacdo,
guantidade, adequacdo a uma finalidade especifica, durabilidade, titulo e ndo violacao.
Em nenhum caso, a Affectio Espaco Psicoterapéutico, nossos profissionais serdo
responsaveis por qualquer dano, perda, reivindicacdo ou qualquer dano direto, indireto,
incidental, punitivo, especial ou consequencial de qualquer tipo, incluindo, entre outros,
lucros perdidos, perda de receita, perda de economias, perda de dados, custos de
substituicdo ou quaisquer danos semelhantes, seja com base em contrato, ato ilicito
(incluindo negligéncia), responsabilidade estrita ou ndo, decorrentes do uso de qualquer
um dos servicos ou para qualquer outra reivindicacao relacionada de qualquer forma ao
seu uso do servico, incluindo, entre outros, quaisquer erros ou omissdes em qualquer
conteudo, ou qualquer perda ou dano de qualquer tipo incorrido como resultado do uso
do servico ou de qualquer conteudo publicado, transmitido ou de outra forma
disponibilizado através do servico, mesmo se avisado de sua possibilidade.

Como alguns estados ou jurisdicbes ndao permitem a exclusdo ou a limitacdo de
responsabilidade por danos indiretos ou incidentais, em tais estados ou jurisdi¢des, a
nossa responsabilidade sera limitada a extensdao maxima permitida por lei.

SECAO 14 - INDENIZACAO

Vocé concorda em indenizar, defender e isentar Affectio Espago Psicoterapéutico e seus
profissionais de qualquer reivindicacao ou demanda, incluindo honorarios advocaticios
razoaveis, feitos por terceiros, devido a ou decorrente de sua violacao destes Termos e
Condig¢bes ou dos documentos que incorporam por referéncia, ou sua violacdo de
qualquer lei ou dos direitos de terceiros.

SECAO 15 - INDEPENDENCIA

No caso de qualquer disposi¢cdo destes Termos e Condi¢Oes ser considerada ilegal, nula
ou inexequivel, tal disposicdo sera, no entanto, executavel na extensdao mdxima
permitida pela lei aplicavel, e a parte inexequivel serd considerada como cortada destes
Termos e Condicdes, e tal determinacdo nao afetara a validade e aplicabilidade de
guaisquer outras disposicdes remanescentes.

SECAO 16 - RESCISAO

As obrigacGes e as responsabilidades das partes incorridas antes da data de rescisdo
sobreviverdo a rescisdo deste contrato para todos os fins.

Estes Termos e Condi¢cbes permanecem em vigor, a menos que sejam rescindidos por
vocé ou por nés. Vocé pode rescindir estes Termos e Condi¢des a qualquer momento,
notificando-nos que ja ndo deseja utilizar os nossos servigos, ou quando vocé deixar de
usar o nosso website.



Se em nosso critério exclusivo vocé ndao cumprir com qualquer termo ou disposi¢cdo
destes Termos e Condig¢Bes, nés também podemos rescindir este contrato a qualquer
momento sem aviso prévio e vocé ficara responsavel por todas as quantias devidas até
a data da rescisdo; também podemos lhe negar acesso a nossos Servicos (ou qualquer
parte deles).

SEGAO 17 - ACORDO INTEGRAL

A falha de nossa parte em exercer ou executar qualquer direito ou disposicao destes
Termos e Condi¢cdes ndo constituird uma rendncia de tal direito ou disposicao.

Estes Termos e Condicdes e quaisquer politicas ou normas operacionais publicadas por
nds neste website ou no que diz respeito ao servico constituem a totalidade do acordo
entre nos. Estes termos regem o seu uso do Servico, substituindo quaisquer acordos
anteriores ou contemporaneos, comunicacoes e propostas, sejam verbais ou escritos,
entre vocé e nos (incluindo, entre outros, quaisquer versdes anteriores dos Termos e
Condigdes).

Quaisquer ambiguidades na interpretacdo destes Termos e Condi¢cdes ndo devem ser
interpretadas contra a parte que os redigiu.

SECAO 18 - LEGISLAGCAO APLICAVEL

Estes Termos e Condigdes e quaisquer contratos separados nos quais fornecemos a vocé
os Servicos serao regidos e interpretados de acordo com as leis aplicaveis ao enderego
da Rua Craibeiras, 123, quadra M/01, Maceid, AL, 57046-393, Brasil.

SECAO 19 - MUDANGAS NOS TERMOS E CONDICOES

Vocé pode revisar a versao mais atual dos Termos e Condi¢bes a qualquer momento
nesta pagina.

Reservamo-nos o direito, a nosso critério, de atualizar, modificar ou substituir qualquer
parte destes Termos e Condigdes ao publicar atualiza¢des e alteragdes no nosso website.
E sua responsabilidade verificar periodicamente se ha alteragdes em nosso website. Seu
uso continuo ou acesso ao nosso website ou ao Servigo apds a publicacdo de quaisquer
alteracdes a estes Termos e Condi¢Bes constitui aceitacdo dessas alteragdes.

SECAO 20 - INFORMAGOES DE CONTATO

Perguntas sobre os Termos e Condicdes devem ser enviadas para nos em
affectio.psc@gmail.com.



